KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi HAKKINDA AYDINLATMA METNi

Bilgilerin Korunmasi

Federal Elektrik Yatirim ve Tic. A.S. ("Royal by Federal" veya "Sirket") olarak
kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak lzere kisilerin
temel hak ve 6zgirliklerinin korunmasini amaglayan 7 Nisan 2016 tarihli ve
29677 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ("KVKK")'nun "Veri Sorumlusunun Aydinlatma YukimlGlaga" bashkli 10.
maddesi ile 10 Mart 2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Aydinlatma Yukimliliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig uyarinca isbu Aydinlatma Metni ile SIRKET tarafindan islenen ve
asagida yer verilen kisisel verileriniz hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

Bu bilgilendirme, Veri Sorumlusu olan SIRKET’in kisisel verilerin muhafaza
edilmesi, islenmesi ve Uglincl kisilerle paylasiimasi amacglari ile bunlarin hukuki
sebeplerinin, kisisel verilerin aktarilabilecegi kisi ve kuruluslarin, kisisel verilerin
toplanma yontemleri ile KVKK kapsaminda sahip oldugunuz hak ve yetkilerin
bildirilmesiyle ilgilidir.

Kisisel Veri Nedir?

Kisisel veri, KVKK'da kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her
turll bilgi olarak tanimlanmistir. Buna gore adiniz, soyadiniz, elektronik posta
adresiniz ve telefon numaraniz gibi bilgileriniz kisisel veri olarak
adlandirilmaktadir.

Hangi Kisisel Verilerinizi Topluyoruz?

KiSISEL VERI KATEGORISI ACIKLAMA

N Ad-soyad, T.C. Kimlik numarast, niifus
Kimlik ) . ooy
clizdani ve ehliyet bilgileri,
Telefon numarasi (dahili- cep telefonu),
adresi, e-posta adresi, posta kodu
Lokasyon Konum bilgisi

. Adli ve idari makamlarla yazigmalardaki

Hukuki Iglem bilgiler, dava/icra dosyasindaki bilgiler
Cagr1 merkezi kayitlari, liye numarasi,
1slem numarasi, destek ve talep bilgisi gibi
veriler, kullanim bilgisi, hizmet tiirti gibi

Iletisim Bilgisi

Miisteri Islemleri

veriler

IP adresi bilgileri, parola bilgisi, internet
Islem Giivenligi sitesi erisim bilgileri, kullanic ad1 ve sifre

bilgileri

Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi
icin iglenen bilgiler

Arag bilgisi, ara¢ plaka bilgisi, sarj
istasyon kullanim tarih ve zamant,
Diger kullanilan elektrik miktari

Risk Yo6netimi



Kisisel Verilerinizi Toplamamizin Yontemi ve Hukuki Sebebi Nedir?

Kisisel verileriniz, her tirli sozli, yazili, elektronik ortamlar Gzerinden
toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz 6698 sayili KVKK'in 5. Maddesi 2. fikrasi kapsaminda, "Bir
sOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi", "ilgili
kisinin temel hak ve 6zglrlUklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun
mesru menfaati i¢in zorunlu olmasi" ve "Veri sorumlusunun hukuki
yUkimlulGginu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, "Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi" hukuki
sebeplerine dayali olarak toplanmakta ve belirtilen bu hukuki sebepler
kapsaminda islenmektedir. Bu kapsamda kisisel verileriniz:

o

Kimlik, iletisim, lokasyon ve diger kategorilerinde sayilan kisisel verileriniz
"Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi",

Hukuki islem, musteri islemleri ve islem glivenligi kategorisinde sayilan
verileriniz "ilgili kisinin temel hak ve ézgirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaati icin zorunlu olmasi"

hukuki sebeplerine dayali olarak toplanmakta ve belirtilen bu hukuki sebepler
kapsaminda islenmektedir.

Kisisel Verilerinizi Hangi Amaglarla isliyoruz?

Royal by Federal’in mobil uygulamasi (izerinden Royal by Federal Uyelik
Sozlesmesi'ni ve/veya Kullanim Kosullarini onaylamaniz durumunda Royal by
Federal’in Uyesi/kullanicisi olacaksiniz. Royal by Federal tarafindan s6zlesme
kapsaminda; elektrikli araglarinizin sarj edilmesi igin kurulan sarj istasyonlarinin
kullanimina iliskin alt yapi hizmeti ve istasyonlara iligskin statik bilgilerin
sunulmasi gibi hizmetler verilecektir. Bu ¢ergevede;

Bu cercevede;

Sarj hizmetinin sunulmasi ve bu faaliyetlerin ilgili mevzuata uygun olarak
yliratdlmesinin temini,

Faaliyetimiz kapsaminda sozlesmelerdeki hizmetlerin sunulmasi ve bu
hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi, SIRKET'in satis, satis sonrasi destek
faaliyetlerinin yerine getirilmesi,

Hukuki ve ticari glivenligin saglanmasi,
Reglilasyon ve uyum ile hukuki stireglerin yénetimi,
Kamu kurum kuruluslari ve diger kuruluslarla iliskilerin stirdtrtlmesi,

is saghgi ve giivenligi ile musteri iliskileri ve cagri merkezi siireglerinin
yiratidlmesi ve icrasi,



Destek hizmetleri ile yikamlaliklerinin, misteri memnuniyetinin,
kurumsal iletisim faaliyetlerinin ylratilmesi,

Kurumsal sardirilebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik planlama ve bilgi
glivenligi streglerinin planlanmasi ve icrasi,

Aplikasyonlarin hazirlanmasi ve var olanlarin devamliligl,

Finansal operasyonlarin yiritidlmesi ve mali konularin takip edilmesi,
Tiketici sikayetlerinin yanitlanmasi,

SIRKET'imizin taraf oldugu dava ve icra takiplerinin yiiritiilmesi,

Danismanlik, is ortakligi, satin- alma, ihale ve satis islemlerinin
ylrutilmesi,

Acik rizaniz olmasi halinde, Kimlik Bilgileri(isim, soyisim, dogum tarihi, TCKN,
meslek bilgisi gibi), iletisim Bilgileri (dahili telefon, cep telefonu numarasi, e-
posta, adres gibi), Lokasyon (Konum Bilgisi gibi), Misteri islem Bilgileri (iiye
numarasl, islem numarasi, destek ve talep bilgisi gibi veriler, kullanim hizmet
tiird gibi veriler), Lokasyon (Konum Bilgisi gibi), Pazarlama (Uriin ve hizmetlerin
sunulmasi, kullandirilmasi ya da tanitilmasi igin olusturulan internet sitelerindeki
ve mobil uygulamalardaki davranis bilgileri ve gerez verileri, anket verileri,
kullanim aliskanliklari gibi), Diger(arac bilgisi, arac¢ plaka bilgisi, sarj istasyon
kullanim tarih ve zamani) dair kisisel verileriniz:

o

Kampanya, gekilis ve yarismalarin gergeklestirilmesi,
Misteri memnuniyetinin arttirilmasi,

Marka algisinin 6lglilmesi ve iyilestirilmesi,

Pazar arastirmasi ve anket siireglerinin gergeklestirilmesi,

Segmentasyon ve pazarlama analiz ¢galismalari yapilmasi, teklif, hediye ve
promosyon sunulmasi, analiz ve profilleme yapilmasi, hedefli tanitim
yapilmasi; 6zel kutlama, temenni iletimi, 6dil, cekilis ve begenilen, tekrar
erismek istenilen, hatirlatiimasindan memnuniyet duyabilecek igeriklerin
iletilmesi,

Sirket tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerin begenilerinize, kullanim
aliskanliklariniza ve ihtiyacglariniza gore 6zellestirilmesi ve bu kapsamda
ticari elektronik ileti gonderilmesi,

Tum musterilere yapilan ve/veya kisisellestirilmis kampanyalarin, rin ve
hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi, bunlara iliskin iletisime gecilmesi,
kampanya ve indirimler hakkinda bilgilendirme yapilmasi; lyelik,
etkinlikler ve ekonomik avantajlardan yararlanma olanaklarinin
saglanmasi ve bunlarin kullanimi icin gerekli islemlerin yerine getirilmesi,

Etkinlik ve egitimlerin dlizenlenmesi ve katilimcilarin belirlenmesi.



vi.

o

is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, topluluk sirketlerimiz ve dogrudan veya
dolayli pay sahiplerimiz ile birlikte sagladigimiz triin ve hizmetler ile bu
kisilerin kendi Giriin ve hizmetlerinin tanitilmasi.

amaclariyla sinirli olarak islenmektedir. Kisisel verileriniz KVKK ¢ercevesinde ve
denetiminde, ciddi bir gizlilik icerisinde SIRKET tarafindan size hizmet gayesi ile
kullanilmakta ve islenmektedir. SIRKET tarafindan sizlere ait verileri islerken
hukuka ve diristlik kuralina riayet ederek verilerin dogru olmasina, islemenin
kapsami disinda kullanilmamasina, mesru amaglar dogrultusunda islenmesine,
verilerin glincel tutulmasina ve hedeflenen amag icin gereken makul siire kadar
muhafaza edilmesine dikkat edilmektedir.

Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amaglarla Aktariyoruz?

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarla, mevzuatin izin verdigi ve is
slireglerimizin gerektirdigi dlglide,

o

Elektrik Piyasasi Kanunu ve ikincil mevzuati uyarinca diizenleme ve
denetim yetkileri kapsaminda seffafligin saglanmasi, ihtilaflarin ¢6zima,
dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilmesi amaglariyla
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu'na (EPDK),

Kanunlarda agikga 6ngoriilmis olmasi halinde kamu otoritelerine, 6zel
hukuk ve kamu hukuku tiizel kisilerine, gercek kisilere, topluluk
sirketlerine, dogrudan veya dolayli pay sahiplerine,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, banka ve finans kuruluslarina, sigorta sirketlerine, dijitallesme,
bilgi ve teknoloji islerini ylruten kisi ve kuruluslara, yerel idareler ve alt
yapi kuruluslari da dahil olmak tzere gergek kisilere ve 6zel hukuk tiizel
kisilerine, hissedarimiza, tedarikgilerimize, topluluk sirketlerine ve yetkili
kamu kuruluslarina,

Hukuki yikimlulGglimuzin yerine getirilmesi icin zorunlu olmasi
nedeniyle tedarikgilerimize, is ortaklarimiza, topluluk sirketlerine,
dogrudan veya dolayl pay sahiplerimize, yerel idareler, alt yap
kuruluslari da dahil olmak tzere yetkili 6zel hukuk ve kamu hukuku tiizel
kisilerine ve gergek kisilere,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin kamu otoritelerine,
yetkili 6zel hukuk ve kamu hukuku tizel kisilerine ve gercgek kisilere
aktarmaktayiz.

Uye olmaniz ve agik rizaniz varligi halinde, kisisel verileriniz "Kisisel
Verilerinizi Hangi Amaclarla isliyoruz?" bashginda bulunan amaglarin
gerceklestirilmesi adina lglinci kisi hizmet saglayici olarak hizmet
sOzlesmesi kapsaminda depolama ve barindirma hizmeti satin aldigimiz
Eylpsultan/istanbul’da yerlesik bulunan PremierDC Veri Merkezinin T.C.
sinirlari dahilindeki bulut veri tabanlarina aktarmaktayiz.

Bu veriler, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik uyarinca belirlenen politika ve prosediirlerimiz



Vii.

viii.

cercevesinde, SIRKET'in faaliyetlerinin ve yasal diizenlemelerin gerektirdigi
siireyle islenmekte olup, SIRKET ile iliskiniz kalmadigi, makul veya yasal bir
gerekliligin veya uygunlugun olmadigi durumlarda silinmektedir.

Veri Sahibi Olarak KVKK 11' inci Maddesinde Sayilan Haklariniz Nelerdir?

KVKK'nin 11" inci maddesi uyarinca kisisel verilerinizin;

a. lIslenip islenmedigini 6grenmek,

b. islenmisse bilgi talep etmek,

c. Islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenmek,

d.  Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglincu kisileri
bilmek,

e.  Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini istemek,

f.  KVKK'nin ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini istemek,

g.  Aktarildigi lGglinci kisilere yukaridaki (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan
islemlerin bildirilmesini istemek,

h.  Minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etmek,

i.  Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etmek,

haklarina sahip oldugunuzu bilgilerinize sunariz.

Tarafimiza Bildirmis Oldugunuz Kisisel Verilerinize iliskin Haklarinizi Ne Sekilde
Kullanabilirsiniz?

Kanun'un "ilgili kisinin haklari"ni diizenleyen 11' inci maddesi kapsamindaki
taleplerinizi, "Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'e
gore SIRKET genel merkezine tabloda gdsterilen bilgiler araciligiyla, yazili olarak,
Kayith E-posta Adresine ("KEP"), glivenli elektronik imza veya mobil imzaniz ile
ya da SIRKET elektronik posta adresine* de sirketimize daha énce bildirilmis ve
sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle
iletebilirsiniz.
Basvurunuzda Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'in
("Teblig") 5 inci maddesinin 2 inci fikrasinda belirtilen;

a. Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,

b.  Tiarkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin
uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

c. Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,



d. Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve
e. Talep konusunun

bulunmasi zorunludur. ilgili Kisi Basvurunuzu, "ilgili Kisi Basvuru Formu" 'nu
doldurarak bize iletebileceginizi belirtmek isteriz.

Basvurunuz SIRKET'imizce yapilacak olan kimlik dogrulamasini takiben, en kisa
slirede ve en gec otuz (30) glin icinde yanitlanacaktir.

islenen verilerim ve haklarim ile ilgili Kanun geregince bilgilendirildigimi kabul ve
beyan ederim.

* Veri Sorumlusu Sirket'e iliskin bilgileri agagida bulabilirsiniz.

Veri Sorumlusu : Federal Elektrik Yatirim ve Tic. A.S.

Adres(Yazili 1 Organize Sanayi Bolgesi 1. Yol No: 25 Hanli — Arifiye -
Bagvuru): Sakarya

KEP Adres : federalelektrik@hs01.kep.tr

E-posta Adresi : evcharger@federal.com.tr

Degisiklikler

SIRKET, kisisel verilere iliskin politika ve prosediirlerinde mevzuat
degisikliklerine uyumu saglamak lizere degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
Saygilarimizla,



